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1. GENEL DURUM OZETi

Memnuniyet Ortalamasi

2.63/5

Katihm Orani (195/505)

38.6%

Katilimci Sayisi: 195

/0g'renci \

Memnuniyet Ortalamasi

3.42/5

Katilim Orani (34/34)

100%

Katilimci Sayisi: 34

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi
a. Tiim Sorularin Puan Bazinda Degerlendirilmesi

45
4,0
35

3,0

25
2,0
15

0

Egitm  Univ.Yon.  Ogr.Elem.  Bol. Yon.

©

o
&

Soru Kategorisi

Egitimin Yeterliligi

Universite Yonetimi

Ogretim Elemanlari

Bolim Yo6netimi

Akad.Dan,  Ogr.Isl.

1 Puan
64
(32.8%)
51
(26.2%)
53
(27.2%)
48
(24.6%)

M Vemnuniyet Skoru

Fiziki Kitdphane  Yemekhane oBs

2 Puan 3 Puan
41 43
(21.0%) (22.1%)
50 46
(25.6%) (23.6%)
52 34
(26.7%)  (17.4%)
49 42

(25.1%)  (21.5%)

Ulasim

/Akademik Personel \ /I'dari Personel

Memnuniyet Ortalamasi

3.20/5

Katihm Orani (5/5)

100%

Katilimci Sayisi: 5

AN

Katar Kulap

Temizlik Spor Degisim

~

avenlik

4 Puan 5 Puan Ortalama
23 24
2.50
(11.8%) (12.3%)
21 27
2.61
(10.8%) (13.8%)
27 29
2.63
(13.8%) (14.9%)
27 29
2.69

(13.8%)  (14.9%)
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Akademik Danismanlik

Ogrenci Isleri

Fiziki Olanaklar

Kiitiiphane Hizmetleri

Yemekhane Hizmetleri

Ogrenci Bilgi Sistemi

Toplu Tasima

Temizlik ve Hijyen

Spor Tesisleri

Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri

Ogrenci Kuliibii

Hizmetleri

Degisim Programlari

Giuivenlik Hizmetleri

52
(26.7%)
59
(30.3%)
58
(29.7%)
14
(7.2%)
50
(25.6%)
50
(25.6%)
87
(44.6%)
70
(35.9%)
60
(30.8%)
63
(32.3%)
72
(36.9%)
64
(32.8%)
60
(30.8%)

41
(21.0%)
47
(24.1%)
47
(24.1%)
13
(6.7%)
50
(25.6%)
45
(23.1%)
50
(25.6%)
43
(22.1%)
54
(27.7%)
52
(26.7%)
48
(24.6%)
43
(22.1%)
43
(22.1%)

b. Memnuniyet Seviyeleri Detay Analizi

En Yiiksek 3 Memnuniyet Alam

Sira Alan

1 Kiitiiphane Hizmetleri
2 Akademik Danigmanlik
3 Ogrenci Bilgi Sistemi

Skor

4.15/5

2.80/5

2.77/5

40
(20.5%)
39
(20.0%)
42
(21.5%)
23
(11.8%)
43
(22.1%)
35
(17.9%)
35
(17.9%)
41
(21.0%)
38
(19.5%)
40
(20.5%)
30
(15.4%)
41
(21.0%)
41
(21.0%)

18
(9.2%)
17
(8.7%)
22
(11.3%)
25
(12.8%)
24
(12.3%)
29
(14.9%)
11
(5.6%)
18
(9.2%)
20
(10.3%)
20
(10.3%)
17
(8.7%)
23
(11.8%)
19
(9.7%)

44
(22.6%)
33
(16.9%)
26
(13.3%)
120
(61.5%)
28
(14.4%)
36
(18.5%)

12 (6.2%)

23
(11.8%)
23
(11.8%)
20
(10.3%)
28
(14.4%)
24
(12.3%)
32
(16.4%)

En Diisiik 3 Memnuniyet Alan

Sira Alan

1 Toplu Tagima
2 Temizlik ve Hijyen
3 Kiiltiir-Sanat & Ogrenci Kuliibii

2.80

2.58

2.54

4.15

2.64

2.77

2.03

2.39

2.45

2.39

2.39

2.49

2.59

Skor

2.03/5

2.39/5

2.39/5
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c. Nitel Veri Analizi Tablosu

Ulasim ve Erisilebilirlik Temasi

Ogrenci Yorumlar Frekans Analiz ve Degerlendirme

"Toplu tagima araglarinin diizenlenmesini Kritik Sorun: Ulasim kapasitesi
istiyorum ¢ok kalabalik ve derslere Yiksek yetersizligi egitim siirecini dogrudan
yetisemiyoruz" etkiliyor

Egitim Kalitesi ve Ogretim Kadrosu Temast

Ogrenci Yorumlar: Frekans Analiz ve Degerlendirme
"Fakiiltedeki hocalarimizin bazilar1 egosunu Yapisal Sorun: Ogretim iiyesi-
tatmin etme pesinde ve arag olarak da biz Orta ogrenci iligkilerinde profesyonellik
ogrenciler kullaniliyoruz" eksikligi

Miifredat Sorunu: Ders programi

Ders programini degistirilmesini istiyorum Orta dgrenci ihtiyaglarmi karsilamiyor

Kampiis Yasami ve Hizmetler Temasi

Ogrenci Yorumlan Frekans Analiz ve Degerlendirme

"Fakiilte kantininde diizenlemeler yapilsin
¢ok yetersiz ve 6deme konusunda pos cihazi Yiksek
yOkll

Altyapi Eksikligi: Temel 6deme
sistemleri bile mevcut degil

"Yemek ticreti ¢ok fazla biraz indirim talep Ekonomik ve Hijyen Sorunu: Fiyat-

ediyoruz yemekhane ¢ok hijyenik degil" Yiiksek kalite dengesizligi
Giivenlik ve Diizen Temasi
Ogrenci Yorumlar Frekans Analiz ve Degerlendirme
(.}gvenhk ac;lslndap gnlemler ek i . Giivenlik A¢ig1: Kampiis erisim kontroli
Sivil vatandaglar elini kolunu sallaya sallaya Yiiksek -
o 0.0 - tamamen yeter5|z
kampiis i¢inde dolagiyor
"Kendimi giivende hissetmiyorum" Orta Psikolojik Etki: Giivenlik eksikligi

6grenci refahini etkiliyor

4/15



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.06.2025-E.136649

d. Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortak Sorular Karsilastirmasi (2023-2024 ve 2024-2025

Akademik Yil)

Bu analiz, 2023-2024 ve 2024-2025 akademik yillar1 6grenci memnuniyet anketlerinde

yer alan ortak sorular1 karsilastirmaktadir. Altt temel hizmet alaninda karsilastirmali

degerlendirme yapilmustir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortak Soru Karsilastirma Grafigi

Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortak Sorular Karsilagtirmasi

[ 2023-2024 [__] 2024-2025

Kitaphane Hizmetleri

Kltiirel Faaliyetier

Giivenlik Hizmetleri .

Detayli Karsilastirma Tablosu

Hizmet Alani 2023 2024-
2024 2025
Kiitiiphane Hizmetleri 3,01 4,15
Toplu Tagima Olanaklari 1,66 2,03
Kiiltiirel Faaliyetler 2,22 2,39
Yemekhane Hizmetleri 2,55 2,64
Giivenlik Hizmetleri 2,79 2,59
Spor Tesisleri 2,71 2,45

Toplu Tagima

Degigim P Durum

Orani
+1,14 +37,9% Biiyiik Iyilesme
+0,37 +22,3% 1yilesme
40,17 +7,7% Hafif Iyilesme
+0,09 +3,5% Minimal Iyilesme
-0,20 -7,2% Gerileme
-0,26 -9,6% Gerileme

e. Genel Degerlendirme (Ogrenci Memnuniyet Anketi)

Pozitif Gelismeler

e 6 ortak alandan 4'linde 1yilesme kaydedilmistir
o Kiitiiphane hizmetlerinde dramatik iyilesme

e Toplu tagima sorununda kismi ilerleme

o Kiiltiirel faaliyetlerde hafif artis

Gelisim Gerektiren Alanlar

e Spor tesisleri memnuniyetindeki diisiis
e Giivenlik hizmetlerindeki gerileme

e Toplu tagima hala en diisiik memnuniyet alan1 (2,03/5,00)
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3. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

a. Tim Sorularin Puan Bazinda Degerlendirilmesi

5.0

45

40

35

30

25

2,0

Soru Kategorisi

Yonetim ve
Orgiitlenme
(11 soru)

Egitim
(12 Soru)

Aragtirma
(11 Soru)

Alt Yap
(14 Soru)

Paydas Iliskileri
(3 Soru)

GENEL ORTALAMA

Egitim Programlan

1 Puan

28
(7.5%)

25
(6.1%)

93
(24.9%)

65
(13.6%)

10 (10%)

221
(12.7%)

I Memnuniyet Skoru

Aragtirma Imkanan

2 Puan

61
(16.3%)

32
(7.8%)

73
(19.5%)

54
(11.3%)

20 (20%)

240
(13.8%)

3 Puan

72
(19.2%)

98
(24.2%)

80
(21.4%)

95 (20%)

33 (33%)

378
(21.8%)

Fiziki Kogullar

4 Puan

104
(27.8%)

123
(30.1%)

62
(16.6%)

164
(34.5%)

21 (21%)

474
(27.3%)

Teknolojik Aftyapt

5 Puan

109
(29.2%)

130
(31.8%)

66
(17.6%)

98
(20.6%)

18 (18%)

421
(24.4%)

Uluslararas: Isbirligi

Yonetim Katilimi Seftafik

Ortalama

3.55

3.74

2.83

3.37

3.17

3.42
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b. Memnuniyet Seviyeleri Detay Analizi

En Yiiksek 3 Memnuniyet Alani

Sira Alan Skor

1 Egitim 3.74/5
2 Yénetim ve Orgiitlenme 3.55/5
3 Altyap1 3.37/5

c. Nitel Veri Analizi
Yonetim Adaleti ve Seffaflik Temasi

Akademisyen Yorumlari

"Lojman dagimi adil degil. Akademik atama
kriterleri ¢ok koti"

"Fakiilte dekanlarinin biitiin akademik
personele esit mesafede durmasi gerekir"

Arastirma ve Akademik Gelisim Temasi

Akademisyen Yorumlari

"Arastirma fonlari artirilmalt”

"Konferans katilim biitgesi artirtlmali”

Hizmet Kalitesi Temasi

Akademisyen Yorumlari

"Konukevi restorant personeli degigmeli"

En Diisiik 3 Memnuniyet Alam

Sira

Frekans

Yiksek

Orta

Frekans

Yiksek

Orta

Frekans

Orta

Alan Skor
Aragtirma 2.83/5
Paydas Iliskileri 3.17/5

Analiz ve Degerlendirme

Adaletsizlik Algisi: Kaynak
dagiliminda liyakat eksikligi

Yonetim Taraflihi@i: Objektif yonetim
anlayis1 eksikligi

Analiz ve Degerlendirme

Kaynak Yetersizligi: BAP ve
arastirma destekleri yetersiz

Maesleki Gelisim Engeli: Uluslararasi
katilim imkanlar1 siirl

Analiz ve Degerlendirme

Hizmet Kalitesi Sorunu: Destek
hizmetlerinde personel yetkinlik
eksikligi
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d. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortak Sorular Karsilastirmasi (2023-2024 ve

2024-2025 Akademik Yil)

Bu analiz, 2023-2024 ve 2024-2025 akademik yillar1 akademik personel memnuniyet
anketlerinde yer alan ortak kategorileri karsilagtirmaktadir. Bes temel kategori altinda kapsamli

degerlendirme yapilmistir

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortak Kategori Karsilastirma Grafigi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortak Kategoriler Kargilagtirmasi

] 2023-2024 ] 2024-2025

Egitim
)\
S @

—_——,

3,0

2,0
Aragtirma Y&netim ve Orgiitlenme

1,5
s 1.0
0,5

Paydaslarla iligkiler Altyapi

Detayli Karsilastirma Tablosu

. 2023- 2024- e Degisim
Kategori 2024 2025 Degisim Oram Durum
Egitim 3,50 3,74 +0,24 +6,9% Iyi Seviye
Yonetim ve . .- .
Oroutlonme 3,40 3,55 +0,15 +4,4% Iyi Seviye
Altyap1 3,20 3,37 +0,17 +5,3% Orta Seviye
mays e 3,00 3,17 +0,17 +5,7% Orta Seviye
Hiskiler
Geligim
Arastirma 2,70 2,83 +0,13 +4,8% .
Gerekli

e. Genel Degerlendirme (Akademik Personel Memnuniyet Anketi)

Pozitif Gelismeler
e Tiim kategorilerde iyilesme: 5 kategorinin tamaminda artis kaydedilmistir
e En biiyiik gelisim: Egitim kategorisinde +0,24 puan artig
e  Siirekli iyilesme: Altyap: ve Paydaslarla iliskiler kategorilerinde +0,17'ser puan artis
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¢  Genel memnuniyet artisi: Ortalama %5,4 oraninda iyilesme
Dikkat Gerektiren Alanlar
Arastirma kategorisi: En diisiik puan (2,83) ve en az gelisim (+0,13)
Bilimsel etkinlik destekleri: Kritik seviyede disiik (1,88)

Arastirma altyapisi: Personel ve finansman yetersizligi
Lojman dagihimi: Adalet sorunu devam ediyor (2,21)
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4. IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi
a. Tiim Sorularin Puan Bazinda Degerlendirilmesi

50

45

40

35

30

25

20

Fiziksel Sartiar

Soru Kategorisi

Fiziksel Sartlar

Teknik Kosullar

is Tammlan

Yonetici Destegi

Mesleki Gelisim

iletisim

GENEL
ORTALAMA

Teknik Kosullar

1 Puan

1
(20.0%)

0
(0.0%)

1
(20.0%)

0
(0.0%)

1
(20.0%)

0
(0.0%)

3
(10.0%)

Is Tanimlan

2 Puan

1
(20.0%)

1
(20.0%)

0
(0.0%)

1
(20.0%)

1
(20.0%)

1
(20.0%)

5
(16.7%)

B Memnuniyet Skoru

3 Puan

1
(20.0%)

1
(20.0%)

2
(40.0%)

1
(20.0%)

2
(40.0%)

2
(40.0%)

9
(30.0%)

Yonetici Destedi

4 Puan

1
(20.0%)

2
(40.0%)

1
(20.0%)

2
(40.0%)

1
(20.0%)

1
(20.0%)

8
(26.7%)

Mesleki Gelisim

5 Puan

1
(20.0%)

1
(20.0%)

1
(20.0%)

1
(20.0%)

0 (0.0%)

1
(20.0%)

5
(16.7%)

lietisim

Ortalama

3.00

3.60

3.20

3.60

2.60

3.40

3.20
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b. Memnuniyet Seviyeleri Detay Analizi

En Yiiksek 3 Memnuniyet Alani

Sira Alan

1 Teknik Kosullar
2 Yonetici Destegi
3 Iletisim

c. Nitel Veri Analizi Tablosu
Adalet ve Livakat Temasi

idari Personel Yorumlar:

"Lojman dagilim ve kullanim
hakkinda adalet!!!!"

"Gorev dagilimi yapilirken
liyakat esas alinmalidir"

Is Organizasyonu Temasi

idari Personel Yorumlari

"Bireylerin atandig: statiilerde
¢alisma imkani verilmelidir"

Skor

3.60/5

3.60/5

3.40/5

Frekans

Yiksek

Yiksek

Frekans

Orta

En Diisiik 3 Memnuniyet Alam

Sira Alan Skor

1 Mesleki Gelisim 2.60/5
2 Fiziksel Sartlar 3.00/5
3 Is Tanimlar1 3.20/5

Analiz ve Degerlendirme

Kaynak Dagilimi Adaletsizligi: Lojman tahsisinde
objektif kriterler uygulanmiyor

Liyakat Eksikligi: is dagiliminda objektif kriterler
kullanilmiyor
Analiz ve Degerlendirme

Gorev-Yetkinlik Uyumsuzlugu: Personel
niteliklerine uygun gorevlendirme yapilmiyor

d. idari Personel Memnuniyet Anketi Ortak Sorular Karsilastirmasi (2023-2024 ve

2024-2025 Akademik Yih)

Bu analiz, 2023-2024 ve 2024-2025 akademik yillar1 idari personel memnuniyet anketlerinde yer alan ortak
sorulart karsilastirmaktadir. Bes temel hizmet alaninda karsilastirmali degerlendirme yapilmistir.
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Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortak Soru Karsilastirma Grafigi

idari Personel Memnuniyet Anketi Ortak Sorular Kargilagtirmasi

[ 2023-2024 [] 2024-2025

Bilgi islem Hizmetleri

L)
3
2

Kdiltirel Faaliyetier Givenlik Hizmetleri

L) (]

Yemekhane Hizmetleri Temizlik Hizmetleri

Detayli Karsilastirma Tablosu

Hizmet Alam

Temizlik
Hizmetleri

Bilgi Islem
Hizmetleri

Giivenlik
Hizmetleri

Yemekhane
Hizmetleri

Kiiltiirel
Faaliyetler

2023- 2024- e Degisim
2024 2025 Oram
4,00 4,20 +0,20 +5,0%
4,00 4,00 0,00 0,0%
2,00 3,80 +1,80 +90,0%
3,00 2,80 -0,20 -6,7%
2,00 2,20 +0,20 +10,0%

Durum

Miikkemmel

Miikkemmel

Biiyiik

Iyilesme

Orta

Diisiik
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2024-2025 Yeni Eklenen Alanlar

Yeni Alan 2024-2025 Puani
Lojman Dagilimi 1,20
Kalite Gelistirme Caligmalar1 4,80
Birim Amiri Objektifligi 4,40

e. Genel Degerlendirme (Idari Personel Memnuniyet Anketi)

Pozitif Gelismeler

Genel memnuniyet artisi: 2,75'ten 3,37'ye (+22,5%)
Giivenlik hizmetlerinde dramatik iyilesme (+90%)
Temizlik hizmetlerinde siirekli miikemmellik

Bilgi islem hizmetlerinde istikrarh yiiksek performans
Kalite gelistirme ¢alismalarinda miikemmellik (4,80)

Gelisim Gerektiren Alanlar

Lojman dagihiminda adalet sorunu (1,20 - kritik diisiik)
Yemekhane hizmetlerinde gerileme (-6,7%)

Kiiltiirel faaliyetlerin yetersizligi (2,20)

Sosyal etkinliklerin artirilmasi gereksinimi

Degerlendirme

Kritik Diisiik

Miikemmel

Cok lyi
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5. GENEL DEGERLENDIRME VE iYIiLESTIiRME ONERi PLANI

Paydas Bazli Karsilagtirma Katihm Oranlan

[ Ofrenci [ Akademik Personel [~—] ldari Personel

Memauniyst
50

45

mmmm Ogrenci (195/505) mmmmm Akademik (34/34) wmmmm Idari (5/5)

Degerlendirme o . Akademik idari
A Ogrenci Genel Durum
Kriteri Personel Personel
Memnuniyet 2.85/5 3.42/5 3.20/5 3.16/5
Skoru
Katilim Orani 38.6% 100% 100% 79.5%
Kritik Sorunlar Ulasim, Temizlik, A{alsu?ma, LOJVman Ka}psaplh
Sosyal Yonetim Dagilim1 lyilestirme

Iyilestirme Oneri Plan1

Ogrenci Odakli Miidahaleler:

Ulasim Sorunu: Toplu tagima kapasitesi artirilmali (1.91/5)

Temizlik Sorunu: Hijyen standartlar1 iyilestirilmeli (2.27/5)

Sosyal Yasam: Ogrenci kuliipleri ve etkinlikler canlandirilmali (2.26/5)
Giivenlik: Kart kontrol sistemi devreye alinmali

Akademik Personel Odaklhi Miidahaleler:

e Arastirma Destegi: BAP fonlar1 artirilmali

e Paydas Isbirligi: Paydaslarla protokoller yapilmali
Idari Personel Odaklh Miidahaleler:

e  Lojman dagiliminda adalet sorunu: Durumun Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina bildirilmeli
(1,20/5)

e Yemekhane hizmetlerinde gerileme: Durumun Spor, Kiiltiir ve Saglik Daire Baskanligina bildirilmeli
(2,8/5)

e Kiiltlirel-Sosyal faaliyetlerin yetersizligi: Personellere yonelik aktivitelerin yapilmali (2,20/5)
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.06.2025-E.136649

Hedef Alan

Ogrenci Genel
Memnuniyet

Akademik Personel
idari Personel

Genel Memnuniyet

Mevcut
Durum

2.85/5

3.42/5

3.20/5

3.16/5

6 Ay
Hedefi

3.20/5

3.70/5

3.50/5

3.50/5

12 Ay
Hedefi

3.60/5

4.00/5

3.80/5

3.80/5

Kritik Stratejiler

Ulasim, temizlik, sosyal
etkinlik

Arastirma destegi, seffaflik

Altyap1 ve Sosyal Aktivite

Biitiinciil yaklagim
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